el
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PANAMA.

-

Natamparadies mit optionalem Se geltorn durch die San-Blas=Inselwelt

Basis DZ, EZZ € 300.-

ab € 3.798.-

IHR REISEZIEL

Erleben Sie die faszinierende Vielfalt Panamas! Unsere Rundreise fiihrt Sie vom historischen Casco Viejo in Panama City bis tief in den
tropischen Dschungel. Begegnen Sie einer beeindruckenden Tierwelt, entdecken Sie die Kultur der Embera und bestaunen Sie eines der
groRten Bauwerke der Welt — den Panamakanal. Entlang der traumhaften Kiisten und auf den paradiesischen San Blas Inseln erwarten
Sie turkisblaues Wasser, weille Sandstrande und karibische Leichtigkeit. Ein unvergessliches Abenteuer zwischen Geschichte, Natur und
Kultur erwartet Sie!

WICHTIGE INFORMATION ZUM OPTIONALEN SAN BLAS SEGELTORN

Der Segelturn kann von max. 10 Personen gebucht werden. Diese werden nach dem ,First Come, First Serve”-Prinzip auf einem
Katamaran und einem Einrumpfboot verteilt. Es kann ausschlieflich Handgepack mitgenommen werden, da in der Kabine nur
begrenzter Platz ist. Ihre Koffer werden sicher in Panama City aufbewahrt. Die Abholung erfolgt morgens mit GroRraumtaxis

Richtung Guna Yala. An diesem Tag werden auf Anfrage Friihstlicksboxen bereitgestellt. Bitte beachten Sie, dass die StraRen eng, kurvig
und hugelig sind. Der letzte Abschnitt erfolgt mit Motorboot zum Segelboot. Eine Regenhdille fur Ihr Handgepack ware ratsam. An Bord
steht nur begrenzt Frischwasser zur Verfugung, Trinkwasser ist vorhanden. Geduscht wird in Form einer Marine Shower. Biologisch
abbaubares Shampoo, Duschgel und Conditioner werden bereitgestellt und im Meer ausgewaschen; anschlieBend kdnnen Sie sich mit
Frischwasser abbrausen. Bringen Sie etwas Abenteuerlust und Minimalismus mit — dann werden Sie sich garantiert in die San Blas

IHR REISEPROGRAMM

1. Tag: (Sa. 26.12.2026): Abflug um 07:00 Uhr von Miinchen bzw. Wien mit Turkish Airlines tiber Istanbul nach Panama City mit
Ankunft um 19:50 Uhr. Auf Grund des friihen Abfluges stellen wir allen Gasten vom 25.12.-26.12.2026 ein
Hotelzimmer am Flughafen zur Verfiigung. Ankunft um 19:50 Uhr und Transfer ins Hotel in Panama City.
Heute erleben Sie den Panamakanal bei einer etwa 4-stiindigen Bootsfahrt einer Teilstrecke des Kanals
und passieren dabei u.a. den Miraflores-See, die Pedro-Miguel-Schleuse sowie den Culebra Cut.

Nach der Ankunft in Gamboa Ruckfahrt nach Panama City und Besichtigung der Altstadt Casco Viejo. (F, M)
Fahrt auf der Panamericana Richtung Westen mit Halt bei Quesos Chela, wo Sie lokale Spezialitaten
probieren. Danach erreichen Sie den Nationalpark Altos de Campana mit Aussichtspunkt und kurzer
Wanderung. Auf dem Riickweg besuchen Sie eine Ananasfarm inkl.Verkostung. Am spaten Nachmittag
Ruickkehr zum Hotel in Panama City. (F, M)

Ausflug auf die Insel Taboga, welche mit der Fahre zu erreichen ist. Hier haben Sie Zeit zur freien
Verfuigung, um durch das Dorf mit seinen bliihenden Gassen zu spazieren, eine der altesten Kirchen der
westlichen Hemisphére zu besuchen, am Strand zu entspannen oder frischen Fisch zu genieRen. (F)
Morgens Fahrt zum Nationalpark Soberania mit einer 1-2-stiindigen Dschungelwanderung, bei der Sie die
tropische Flora entdecken und mit etwas Gliick Vogel und Affen beobachten. AnschlieBend Weiterfahrt
zum Hafen von Gamboa und ca. 2,5-stiindige Bootsfahrt auf dem Gatun-See. Dabei erleben Sie die
vielféltige Tierwelt und sehen Schiffe, die den Panamakanal durchqueren. Nach einem Stopp bei der
Affeninsel Ruckfahrt nach Panama City. (F, M)

Nach dem Friihstiick Fahrt zum Alajuela-See und Bootsfahrt in Einbaum-Booten auf dem Rio Chagres durch
den Regenwald. Im Dorf der Emberd erhalten Sie einen Einblick in die traditionelle Lebensweise des
indigenen Volkes. Ruckfahrt nach Panama City und gemeinsames Abendessen. (F, M, A)

Entdecken Sie Panama City bei einer abwechslungsreichen Stadttour inkl. kurzer Wanderung im
Naturpark Metropolitano, dem Amador Causeway, der Puente de las Américas, lokalen Markten und
einer Tour entlang der Cinta Costera und durch das moderne Viertel Punta Pacifica. Um 19:00 Uhr
werden Sie mit einem bunt bemalten ,Diablo Rojo“-Bus abgeholt und genieRen eine Kulinarik-Rundfahrt.
(F, A)

Check-Out zu Mittag und Weiterfahrt zu lhrem Strandresort an der Riviera Pacifica. (Al)

Oder:

Friithmorgens Fahrt nach Puerto de Carti gebracht zu werden. AnschlieBender Bootstransfer zu den
Segelschiffen im San Blas Archipel. Dort beziehen Sie Ihre Kabine und kénnen sich den restlichen Tag auf
dem Segelboot von der Anreise erholen. (VP+)

Der heutige Tag steht lhnen an der Riviera Pacifica zur freien Verfligung. (Al)

Oder:

Nach dem Frihstiick segeln Sie ca. 1-2 Stunden zu einer weiteren Insel. Der restliche Tag steht Ihnen zur
freien Verfugung, bspw. kénnen Sie die Insel erkunden, schnorcheln gehen oder ein SUP ausleihen. (VP+)
Der heutige Tag steht Ihnen an der Riviera Pacifica zur freien Verfigung. (Al)

Oder:

Nach dem Fruhstiick segeln Sie ca. 1-2 Stunden zu einer weiteren Insel. Der restliche Tag steht Ihnen zur
freien Verfligung, bspw. konnen Sie die Insel erkunden, schnorcheln gehen oder ein SUP ausleihen. (VP+)
Zu Mittag Check-out vom Resort, am spaten Nachmittag Transfer zum Flughafen. (F)

Oder:

Am Nachmittag Riickfahrt zum Flughafen. (F)

Ruckflug um 18:45 Uhr mit Turkish Airlines Gber Istanbul.

Ankunft cecen 17:00 Uhr in Miinchen/Wien individuelle Heimreise

N

. Tag: (So. 27.12.2026):

w

. Tag: (Mo. 28.12.2026):

4. Tag: (Di. 29.12.2026):

v

. Tag: (Mi. 30.12.2026):

6. Tag: (Do. 31.12.2026):

7. Tag: (Fr. 01.01.2027):

8. Tag: (Sa. 02.01.2027):

9. Tag: (So. 03.01.2027):

10. Tag: (Mo. 04.01.2027):

11. Tag: (Di. 05.01.2027):

12 Tae: (Mi 06 01 2027):

IM PREIS INKLUDIERT

Umsteigeverbindung mit Turkish Airlines
ab/bis Miinchen/Wien nach Panama City
1 Voriibernachtung am Flughafen

7 Nachte im AC by Mariott Panama City o. a.
6x bzw. 7x Frihstick, 4x Mittagessen,

2x Abendessen

3 Nachte im RIU Playa Blanca o. &. (Al)
Oder:

3 Néachte auf einem Segelboot im San Blas
Archipel (VP+)

Alle Transfers und Eintritte It. Programm
Reisebegleitung von StolzlechnerVision
Optionale CO2-Kompensation i. H. v. € 50.-

OPTIONAL:
3 Néachte Segelturn im San Blas Archipel
(Aufpreis: DZ 400.- € p. P, EZ 600.- EUR p. P)

F= Frihstluck, M=Mittagessen, A=
Abendessen, VP+= Vollpension Plus (inkl.
unbegrenztem Trinkwasser und Softdrinks,
Bier, Wein zum Essen), Al=All Inclusive



mailto:info@stolzlechnervision.at

Siolzlec‘hnerVision

\_/ X
ANMELDEFORMULAR

(bitte um Riicksendung an untenstehende Adresse oder eingescannt per Mail an: info@stolzlechnervision.at)

Hiermit melde ich mich verbindlich zur nachfolgenden Reise an:

Reiseziel: Panama — Weihnachtsferien 2026/27

Reisetermin:  Sa. 26.12.2026 — Mi. 06.01.2027
Reisepreis: € 3.798.- p. P. (Doppelzimmer-Basis)

Reisedetails:
Abflug ab*: 1 Minchen [1 Wien (auf Anfrage)
Zimmertyp*: [J Doppelzimmer L] Zweibettzimmer L] Dreibettzimmer
[ Einzelzimmer (Aufpreis € 300.-)
Optionaler San Blas Segeltorn: [] Doppelkabine (Aufpreis € 400.- p.P.)
[0 Doppelkabine zur Einzelnutzung (Aufpreis € 600.-)
Reiseversicherung der Europdischen RV*: [0 Komplettschutz mit Storno ab € 315.-

(bei Einzelzimmer ab € 378.-)
[0 Reiseschutz ohne Storno um € 62.-

] keine Versicherung

Details finden Sie auf unserer Webseite unter www.stolzlechnervision.at

Gesamtpreis der Reise p.P*.: €

Essgewohnheiten/Allergien*:

O keine speziellen Winsche [ vegetarisch O vegan

L1 Unvertréglichkeiten/Allergien:

*Pflichtfelder sind mit einem Stern gekennzeichnet und miissen ausgefillt werden.
Nicht gekennzeichnete Felder sind optional.

Reisebiro StolzlechnerVision e.U. Knechtsgern 22a, 4924 Waldzell, UID Nr. ATU66767812, +43 (0)676 7966059, info@stolziechnervision.at, www stolzlechnervision.at,
Firmenbuch: FN 371298 b. Landesgericht Ried im Innkreis, Inhaber: Dipl. Pad. Wolfgang Stolzlechner
Bankverbindung: Raiba Mattigtal, IBAN: ATO4 3430 3000 0062 6077, BIC (Swift Code): RZOOAT2L303
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Kontaktdaten*: StolzlechnerVision
(Wichtig: Bitte exakte Angaben wie im Reisepass!) \/ X
Geschlecht: L] weiblich L1 ménnlich

Vorname(n): Nachname:

StraBe: PLZ/ Ort:

Telefonnummer: E-Mail:

Geb.-Datum: Nationalit&t:

Passnummer: Ablaufdatum:

Wir bitten Sie eine Passkopie per Mail oder per Post an untenstehende Adresse zu iibermitteln.

Wichtige Informationen zur Einreise, Storno und Gesundheitsvorschriften:

Zur Einreise benstigen Sie, den bei der Ausreise noch 6 Monate giiltigen Reisepass. Fir ausldndische Staatsbirger gelten méglicherweise
besondere Einreisebestimmungen, sie sind selbst fir zeitgerechte Visumsbesorgung verantwortlich. Wir empfehlen Ricksprache mit dem
Hausarzt beziglich der eigenen kdrperlichen Eignung bzw. allfallig benédtigter Impfungen. Bitte beachten Sie, dass eine Namensdnderung
nach Flugticketausstellung nicht mehr moglich ist! Die Mindestteilnehmerzahl liegt bei 12 Personen. Bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl bis 15.09.2026 findet die Reise nicht statt. Programménderungen vorbehalten!

Es gilt das Pauschalreisegesetz (PRG) mit den AGB und den besonderen Stornobedingungen von StolzlechnerVision, welche am Beiblatt
und auf unserer Website zu finden sind.

Mit meiner Unterschrift bestdtige ich ausdricklich, dass ich die Einreise, Storno- und Gesundheitsbestimmungen zur Kenntnis genommen
habe und diese akzeptiere. Ich nehme die gesonderten Stornobedingungen zur Kenntnis und akzeptiere die AGB, PRG und
Datenschutzbestimmungen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Seite des dsterr. AuBenministeriums unter:
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/reiseinformation/land /panama

Ort, Datum Unterschrift

*Pflichtfelder sind mit einem Stern gekennzeichnet und missen ausgefillt werden.
Nicht gekennzeichnete Felder sind optional.

Reisebiro StolzlechnerVision e.U. Knechtsgern 22a, 4924 Waldzell, UID Nr. ATU66767812, +43 (0)676 7966059, info@stolziechnervision.at, www stolzlechnervision.at,
Firmenbuch: FN 371298 b. Landesgericht Ried im Innkreis, Inhaber: Dipl. Pad. Wolfgang Stolzlechner
Bankverbindung: Raiba Mattigtal, IBAN: AT0O4 3430 3000 0062 6077, BIC (Swift Code): RZOOAT2L303
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

REISEBURO STOLZLECHNERVISION E.U.

1. Geltungsbereich und Definition

1.1. Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entweder direkt oder
Uber einen anderen Unternehmer oder gemeinsam mit einem anderen
Unternehmer Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG) zusammenstellt und
vertraglich zusagt oder anbietet (Vgl. § 2 Abs 7 PRG). Der Reiseveranstalter
erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere  dem Pauschalreisegesetz ~ (PRG), sowie  der
Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Unternehmers. Ein Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische
Person, der Unternehmereigenschaft nach § 1 KSchG zukommt (Vgl § 2
Abs 9 PRG).

1.2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn
sie — bevor der Reisende durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag
gebunden ist — lbermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt
einsehen konnte. Zuséatzlich auch abzurufen unter der Homepage
www.stolzlechnervision.at oder telefonisch anzufordern unter +43 664
3827441. Sie ergdnzen den mit dem Reisenden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrag.

1.3. Eine Person mit eingeschrankter Mobilitat ist analog zu Art 2 lit a VO
1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschrankter Mobilitdt) eine Person mit einer korperlichen
Behinderung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die
die Inanspruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B.
Benutzung eines Beférderungsmittels, einer Unterbringung) einschrankt
und eine Anpassung der zu vereinbarenden Leistungen an die besonderen
Bedirfnisse dieser Person erfordert.

1.4.  Unvermeidbare und auBergewohnliche Umstande  sind
Gegebenheiten auBerhalb der Kontrolle desjenigen, der sich auf sie beruft,
sofern sich die Folgen dieser Gegebenheiten auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren (z.B. Kriegshandlungen, schwerwiegende Beeintrachtigungen der
Sicherheit wie Terrorismus, Ausbriiche schwerer Krankheiten,
Naturkatastrophen, Witterungsverhéltnisse, die eine sichere Reise
verhindern etc.) (Vgl § 2 Abs 12 PRG).

2. Aufgaben des Reiseveranstalters

2.1. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemaR § 4 PRG, bevor
dieser durch eine Vertragserklarung an einen Pauschalreisevertrag
gebunden ist:

2.1.1. Dass die Reise eine Pauschalreise ist.

2.1.2. Uber das Vorliegen einer  Pauschalreise  mittels
Standardinformationsblatt gemaR § 4 Abs 1 PRG. Dariiber hinaus kann das
Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen grundséatzlich auf der
Website stolzlechnervision.at des Reiseveranstalters eingesehen werden.

2.1.3. Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt geeignet ist (vgl 1.3.), sofern diese
Information fir die betreffende Pauschalreise einschlagigist (§ 4 Abs1Z 1
lit h PRG).

2.1.4. Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die
Erlangung von Visa und fir die Abwicklung von gesundheitspolizeilichen

Formalitaten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern diese Informationen fir die
betreffende Pauschalreise einschlagig sind. Auf Nachfrage informiert der
Reiseveranstalter Uber Devisen- und Zollvorschriften. Darlber hinaus
kénnen allgemeine Informationen zu Pass- und Visumserfordernissen, zu
gesundheitspolizeilichen  Formalitaiten sowie zu Devisen- und
Zollvorschriften von Reisenden mit &sterreichischer Staatsbirgerschaft
durch Auswahl des entsprechenden bzw. gewiinschten
Bestimmungslandes unter https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/ -bzw von EU-Birgern von ihren
jeweiligen Vertretungsbehorden eingeholt werden. Als bekannt wird
vorausgesetzt, dass flr Reisen ins Ausland in der Regel ein giltiger
Reisepass (nicht abgelaufen, nicht als gestohlen oder verloren gemeldet)
erforderlich ist, fur dessen Gultigkeit der Reisende selbst verantwortlich
ist. Der Reisende ist fur die Einhaltung der ihm mitgeteilten
gesundheitspolizeilichen Formalitaten selbst verantwortlich.

Fur die Erlangung eines notwendigen Visums ist der Reisende, sofern sich
nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler bereiterklart hat, die
Besorgung eines solchen zu Glbernehmen, selbst verantwortlich.

2.2. Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kundenwiinschen
(z.B. veganes Essen), sind grundsétzlich unverbindlich und I6sen keinen
Rechtsanspruch aus, solange diese Wiinsche nicht vom Reiseveranstalter
im Sinne einer Vorgabe des Reisenden gemall § 6 Abs 2 Z 1 PRG bestatigt
worden sind. Erfolgt eine Bestatigung, liegt eine verbindliche
Leistungszusage vor. Die Aufnahme von Kundenwiinschen durch den
Reiseveranstalter stellt lediglich eine Verwendungszusage dar, diese an
den Leistungstrager weiterzuleiten bzw. ihre Erflllbarkeit abzuklaren und
ist keine rechtlich verbindliche Zusage, solange sie nicht vom
Reiseveranstalter bestatigt wurde.

2.2.1. Es wird angestrebt, dass die angefragte Zimmerbelegung fir die
Gruppe reserviert gebucht wird, wobei festgehalten wird, dass es sich um
einen unverbindlichen Kundenwunsch handelt, und daraus kein Recht
abgeleitet werden kann, da Kundenwiinsche nur vorbehaltlich und nach
Verfugbarkeit moglich sind. Es kann aufgrund Buchungsdnderungen
(Stornierungen, Dazubuchungen, Umbuchungen) auch zu Umstanden
kommen, welche zur Anderung zwingen.

2.2.2. Sofern der gewiinschte Abflughafen aus Kapazitdtsgrinden nicht
mehr verfiighar ist bzw. es seitens der Airline zu Anderungen, welche
einen neuen Abflughafen erfordern, kommt, wird darauf geachtet, den
nachstgelegenen fiir die Gruppe zumutbaren Abflughafen zu buchen.
Sollte sich der Abflughafen andern, wird ein kostenloser Transferbus vom
urspriinglich gebuchten Flughafen zum alternativen Flughafen von uns zur
Verflugung gestellt.

3. Aufklarungs-und Mitwirkungspflicht des Reisenden

3.1. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter alle personenbezogenen (z.B.
Geburtsdatum,  Staatsangehorigkeit  etc.) und  sachbezogenen
Informationen (z.B. geplante Einfuhr/Mitnahme von Medikamenten,
Prothesen, etc.), Uber die er verflugt rechtzeitig, vollstandig und
wahrheitsgemaR mitzuteilen. Der Reisende hat den Reiseveranstalter
iber alle in seiner Person oder der von Mitreisenden gelegenen Umstande
(z.B. Allergien, Nahrungsmittelunvertraglichkeit, etc.) und Gber seine bzw.
die besonderen Bediirfnisse seiner Mitreisenden, insbesondere lber eine
eingeschrankte Mobilitdt bzw. den Gesundheitszustand und sonstige
Einschrankungen, welche fir die Aus- bzw. Durchfiihrung einer
Pauschalreise mit den zu vereinbarenden Leistungen von Relevanz sein

Reisebiro StolzlechnerVision e.U. Knechtsgern 22a, 4924 Waldzell, UID Nr. ATU66767812, +43 (0)650 6011077, info@stolzlechnervision.at, www.stolzlechnervision.at,
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konnen, wenn erforderlich unter Beibringung eines vollstdndig
qualifizierten Nachweis (z.B.) arztliches Attest), in Kenntnis zu setzen.

3.2. Dem Reisenden wird empfohlen bei Vorliegen einer eingeschrankten
Mobilitdt oder anderen Einschrankungen bzw. besonderen Bedurfnissen
im Sinne des Punkt 3.1. (z.B. Erfordernis spezieller Medikation,
regelmaRiger medizinischer Behandlungen etc.), die geeignet erscheinen,
die Reisedurchfiihrung zu beeintrachtigen, vor Buchung mit einem Arzt
abzukldren, ob die notwendige Reisefdhigkeit gegeben ist.

3.3. Kommt es erst im Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Antritt
der Pauschalreise zu einer Einschréankung der Mobilitdt des Reisenden
oder ergeben sich in diesem Zeitraum sonstige Einschrankungen im Sinne
des 3.1. hat der Reisende dem Reiseveranstalter dies unverziiglich
mitzuteilen, damit dieser entscheiden kann, ob der Reisende weiterhin
ohne Gefdhrdung der eigenen Person oder der Mitreisenden an der
Pauschalreise teilnehmen kann, oder ob er zum Ausschluss des Reisenden
und Vertragsricktritt berechtigt ist. Kommt der Reisende seiner
Aufklarungspflicht nicht nach und erklart der Reiseveranstalter den
Vertragsricktritt, steht dem Reiseveranstalter ein Anspruch auf
Entschadigung gemaR den Entschadigungspauschalen zu.

3.4. Der Reisende, der fiir sich eine Buchung vornehmen lasst, gilt damit
als Auftraggeber und Gbernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern
nicht eine andere Vereinbarung getroffen wird, die Verpflichtungen aus
dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter. (z.B. Entrichtung des Entgelts
etc.) (vgl 1.2.).

3.5. Der Reisende hat gemaB § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm
wahrgenommene Vertragswidrigkeit der vereinbarten Reiseleistungen
unverziiglich, vollstandig, inklusive Bezeichnung des Mangels zu melden
(aus Beweisgriinden wird empfohlen, die Meldung auch schriftlich per
Mail w.stolzlechner@gmx.at zu senden, damit der Reiseveranstalter in die
Lage versetzt werden kann, die Vertragswidrigkeit — sofern dies je nach
Einzelfall moglich ist — unter Berlicksichtigung der jeweiligen Umstande
(z.B. Vorliegen einer Alternative bzw. einer  Austausch-
/Verbesserungsmaoglichkeit etc.) und des allenfalls damit einhergehenden
Aufwandes (z.B. Zimmer sdubern, Ersatzzimmer organisieren etc.), vor Ort
zu beheben. Etwaige Mangel missen dem Reiseveranstalter vor Ort am
,,Info Point” (Offnungszeiten It. Programmaushang), oder unter der in den
Ubermittelten Reiseunterlagen mitgeteilten Notfallnummer gemeldet
werden. Im Falle des Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit
hat dies, wenn Abhilfe vor Ort moglich und eine Meldung auch zumutbar
gewesen ware, Auswirkungen auf allfdllige gewahrleistungsrechtliche
Anspriiche des Reisenden. Das Unterlassen der Meldung kann gemaR § 12
Abs 2 PRG hinsichtlich schadenersatzrechtlicher Anspriiche auch als
Mitverschulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer
Vertragswidrigkeit ~ bewirkt noch  keine  Leistungszusage des
Reiseveranstalters.

3.6. Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des getroffenen
Pauschalvertrages vereinbarten Reisepreis gemaR den
Zahlungsbestimmungen fristgerecht und vollstandig zu bezahlen. Im Fall
der nicht fristgerechten oder nicht vollsténdigen Anzahlung oder
Restzahlung behdlt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung mit
Nachfristsetzung vor, den Ricktritt vom Vertrag zu erkldren und
Schadenersatz entsprechend den Entschadigungspauschalen unter
Beriicksichtigung des spez. Reisezieles und des Reisecharakters sowie des
Teilnehmerkreises zu verlangen.
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4. Reiseversicherung

4.1. Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvollen
Gegenstande, wichtige Dokumente etc. mitgenommen werden sollten.
Bei wichtigen Dokumenten wird die Anfertigung und Verwendung von
Kopien — soweit deren Gebrauch erlaubt ist — empfohlen. Der Diebstahl
von Wertgegenstanden (vor allem Bargeld) kann nicht ausgeschlossen
werden und ist vom Reisenden grundsatzlich selbst als Teil des
allgemeinen Lebensrisikos zu tragen.

4.3. Es wird jedoch der Abschluss einer Reiseversicherung unseres
Partners der Europdischen Reiseversicherung empfohlen. Die detaillierten
Leistungen wie z.B. Ricktritt aufgrund von Krankheit (&rztliche
Bestatigung erforderlich), Einberufung zum Bundesheer
(Einberufungsbefehl erforderlich), Todesfall in der Familie u.a.
Kosteniibernahme bei unerwarteten Arbeitsplatzverlust sind unter
www.stolzlechnervision.at abzurufen.

Ein Ricktritt muss am besten am Tag des Schadensfalles gemeldet
werden, da die Reiseversicherung ausschlieBlich zeitgerechte
Stornierungen akzeptiert. Bei Beschadigung des Reisegepéackes sowie bei
einer ev. notwendigen arztlichen Versorgung vor Ort Gbernimmt die
Reiseversicherung gegebenenfalls ebenso anfallende Kosten. Sollte sich
der Reiseteilnehmer nach der Buchung entscheiden, die Reise nicht
antreten ZU WOLLEN, Ubernimmt die Versicherung selbstverstandlich
KEINE Stornogebiihren. Bei einem Reiseabbruch werden die Kosten der
nicht genutzten Urlaubstage von der Versicherung nicht rlickerstattet. Die
Reiseversicherung behdlt sich das Recht vor, Behandlungskosten fur
Verletzungen, Krankheiten etc., die durch grobe Fahrlassigkeit entstehen
(z.B. UbermaRiger Alkoholkonsum), nicht zu Ubernehmen. Nahere
Informationen sind per Mail unter w.stolzlechner@gmx.at oder
telefonisch unter +43 6506011077 erhaltlich. Einzelheiten zum
Leistungsumfang der Versicherung sowie die genauen
Versicherungsbedingungen sind auf www.stolzlechnervision.at abrufbar.

5. Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung/Restzahlung

5.1. Damit ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter und Reisendem
zustande kommt, bedarf es der Annahme des Reiseangebots durch den
Reisenden (=Vertragserklarung des Reisenden). Diese erfolgt mittels
Online  Anmeldung auf www.stolzlechnervision.at oder einer
unterschriebenen Buchungsanmeldung, welche per Mail, Fax oder Post an
StolzlechnerVision e.U. Gibermittelt werden muss. Im Zuge der Anmeldung
muss auch eine Passkopie des/der Reisenden Ubermittelt werden. Bei
Vertragsabschliissen, die auBerhalb der Geschaftsraumlichkeiten getatigt
werden, wird empfohlen die dem Reisevertrag zugrunde liegenden AGBs
noch einmal unter www.stolzlechnervision.at abzurufen.

5.2. Der Vertrag zwischen Reisenden und Reiseveranstalter kommt nach
Zusendung der Buchungsbestatigung zustande. Die Buchungsbestatigung
wird nach Eingang der Buchungsanmeldung/Teilnehmeranmeldung an
JEDEN Teilnehmer auf elektronischen Weg (per Mail) zugeschickt.

5.3. Der Reisende ist verpflichtet samtliche Ubermittelte
Vertragsdokumente (z.B. Buchungsbestatigung, Anzahlungsrechnung,
Reiseunterlagen) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben/Daten und
auf allfdllige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen, Geburtsdatum)
sowie Unvollstandigkeiten zu Uberprifen und im Fall von
Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstandigkeiten dies
StolzlechnerVision e.U. unverziiglich und schriftlich mitzuteilen. Einen
allenfalls dadurch entstehenden Mehraufwand, wenn dieser
Mehraufwand auf falschen oder unrichtigen Angaben des Reisenden
beruht, hat der Reisende zu tragen, wobei die Gebiihr mindestens € 45
betragt.

Reisebiro StolzlechnerVision e.U. Knechtsgern 22a, 4924 Waldzell, UID Nr. ATU66767812, +43 (0)650 6011077, info@stolzlechnervision.at, www.stolzlechnervision.at,

Firmenbuch: FN 371298 b. Landesgericht Ried im Innkreis, Inhaber: Dipl. Pad. Wolfgang Stolzlechner
Bankverbindung: Raiba Mattigtal, IBAN: ATO4 3430 3000 0062 6077, BIC (Swift Code): RZOOAT2L303


mailto:info@stolzlechnervision.at
http://stolzlechnervision.at/
mailto:w.stolzlechner@gmx.at
http://www.stolzlechnervision.at/
http://www.stolzlechnervision.at/
http://www.stolzlechnervision.at/

5.4. Die Anzahlungsrechnung (max. 20% des Gesamtpreises zuziglich
Bearbeitungsgebiihr und optional abgeschlossener Versicherung) wird
frihestens 11 Monate vor Ende der geplanten Reise ausgeschickt. Diese
ist binnen 14 Tagen zu bezahlen.

5.5. Achtung: Das Nichtzahlen der Anzahlung berechtigt NICHT zum
kostenfreien  Rucktritt, weil der Vertrag mit Zusendung der
Buchungsbestatigung zustande kommt!

5.6. Die Endabrechnung wird ca. 1 Monat vor Reiseantritt verschickt,
wobei Zug um Zug gegen Bezahlung des gesamten Restbetrages
(friihestens 20 Tage vor Reiseantritt fillig) die Reiseunterlagen gesammelt
per Mail versendet werden. Deshalb bitte die richtige Email-Adresse bei
der Buchung angeben!

5.7. Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von 20 Tagen vor Abreise, ist der
gesamte Reisepreis sofort zu tiberweisen.

5.8. Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen nach 5.3., 5.5.
oder 5.6. nicht nach, behilt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung mit
Nachfristsetzung vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und
Schadenersatz  entsprechend den  Entschadigungspauschalen zu
verlangen.

5.9. Minderjdhrige, die zum Zeitpunkt der Buchung das 18. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben, missen eine Einverstandniserklarung mit
Unterschrift des obsorgeberechtigten Erziehungsberechtigten senden
bzw. faxen. Sollte dies nicht erfolgen, behalt sich StolzlechnerVision e.U.
das Recht vor, diese Person nicht zu buchen ACHTUNG: Die
Buchungsbestatigung wird an die auf der Anmeldeliste angegebene
Mailadresse gesendet. Die auf der Einverstandniserklarung angeforderte
Mailadresse, wird seitens Reiseveranstalter lediglich fir etwaige
Ruckfragen bendtigt.

5.10. Der Reisende hat gemaR § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag
auf eine andere Person, die alle Vertragsbedingungen erfillt und auch fir
die Pauschalreise geeignet ist (Kriterien kdnnen z.B. das Geschlecht, der
Gesundheitszustand, glltige

Einreisedokumente etc.) zu tibertragen. Erfillt die andere Person nicht alle
Vertragsbedingungen oder ist sie nicht fur die Pauschalreise geeignet,
kann der Reiseveranstalter der Ubertragung des Vertrages widersprechen.
Der Reiseveranstalter ist spatestens 5 Wochen vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentriger (z.B. Papier, Email) iiber die Ubertragung des
Vertrages in Kenntnis zu setzen. Fir die Ubertragung des
Pauschalreisevertrages ist eine Mindestmanipulationsgebiihr
(=Namensanderungsgebiihr) von € 45,00 zu entrichten, sofern nicht
dartiber hinaus Mehrkosten entstehen.

5.11. JEDE Buchungsdnderung (Stornierung, Verkiirzung/ Verlangerung,
Namensdnderung etc.) ist dem Reiseveranstalter zu melden. Im eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden wird die Schriftform
empfohlen. Dieses Schriftstiick muss folgende Daten enthalten:
Anderungswunsch, Name, Reisedatum, Auftragsnummer, Unterschrift d.
betroffenen Person. Um mogliche Fristen von Entschadigungskosten nicht
zu verabsdaumen (siehe Punkt 12.3.) ist es notwendig, das Email oder Fax
unverziiglich — auch an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen — zu
Ubermitteln! Zusatzlich wird empfohlen, diese Buchungsdnderungen auf
Basis der vorgefertigten Formulare www.stolzlechnervision.at mittels
eingeschriebenen  Brief an  folgende Adresse zu senden:
StolzlechnerVision, Am Gaisberg 30b, 5310 Mondsee. Es wird darauf
hingewiesen samtliche Ubersandte Unterlagen (Faxe, Emails und
Postbestatigungen) auch nach Durchfiilhrung der Reiseumbuchung
aufzubewahren.
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6. Personen mit eingeschrankter Mobilitat

6.1. Ob eine Pauschalreise fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
geeignet ist, kann nur im Einzelfall unter Berlicksichtigung der Art und des
AusmaBRes der eingeschrankten Mobilitdét, des Charakters der
Pauschalreise, des Bestimmungslandes/Bestimmungsortes, der
Transportmittel (z.B. Bus, Flugzeug, Schiff etc.), sowie der Unterkunft
geklart werden. Personen mit eingeschrankter Mobilitat haben deshalb
beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob die gewinschte Reise im
konkreten Fall fur sie geeignet ist. Ist dies der Fall und bucht die Person
mit  eingeschrankter ~Mobilitdét die Pauschalreise, fuhrt der
Reiseveranstalter ein Handicap-Protokoll. Dieses ist Grundlage des
abzuschlieBenden Pauschalreisevertrages.

6.2. Der Reiseveranstalter kann die Buchung einer Pauschalreise durch
eine Person mit eingeschrankter Mobilitdt aus Sicherheitsgriinden
ablehnen, sofern der Reiseveranstalter und/oder einer der
Erfullungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach einer sorgfaltigen
Einschatzung der spezifischen Anforderungen und Bedirfnisse des
Reisenden zu dem Schluss kommen, dass dieser nicht sicher und in
Ubereinstimmung mit den Sicherheitsbestimmungen beférdert oder
untergebracht werden kann.

6.3. Der Reiseveranstalter und/oder einer der Erfullungsgehilfen (z.B.
Airline,  Hotel etc.) behdlt sich das Recht wvor, die
Beférderung/Unterbringung eines Reisenden abzulehnen, der es
verabsdumt hat, den Reiseveranstalter gemaR 3.1. oder 3.3. ausreichend
Uber seine eingeschrankte Mobilitat und/oder besonderen Bedrfnisse zu
benachrichtigen, um dadurch den Reiseveranstalter und/oder den
Erfullungsgehilfen in die Lage zu versetzen, die Moglichkeit der sicheren
und organisatorisch praktikablen Beférderung/ Unterbringung zu
beurteilen.

7. Pauschalreisevertrag

7.1. Der Reisende erhalt bei Abschluss eines Pauschalreisevertrages oder
unverziglich danach eine Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eine
Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier,
Email). Wird der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der
Vertragsparteien geschlossen, hat der Reisende

Anspruch auf eine Papierfassung. Bei auRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen im Sinne des § 3Z 1 FAGG stimmt der Reisenden
zu, die Ausfertigung oder Bestatigung des Pauschalreisevertrages
alternativ auch auf einem anderen dauerhaften

Datentrager (z.B. Email) zur Verfligung gestellt zu bekommen.

7.2. Dem Reisenden werden an der zuletzt von ihm bekanntgegebenen
Zustell-/Kontaktadresse rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise die
notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und
Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten Abreisezeiten und
gegebenenfalls zu den Fristen fir das Check-in sowie zu planmaRigen
Zwischenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur
Verfugung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wird. Sollte es vor
Abreise zu Problemen mit den oben genannten Unterlagen kommen (z.B.
unvollstandige Unterlagen) hat der Reisende den Reisevermittler oder
Reiseveranstalter umgehend zu kontaktieren.
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8.Preisdanderung vor Reisebeginn

8.1. Der Reiseveranstalter behalt sich im Pauschalreisevertrag das Recht
vor, nach Abschluss des Pauschalreisevertrages bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise Preisdanderungen vorzunehmen. Der
Reiseveranstalter wird den Reisenden an der von ihm zuletzt
bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem
dauerhaften Datentrdger (z.B. Papier, Email) spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise tiber die Preiserhohung (inklusive Berechnung)
unter Angabe der Griinde in Kenntnis setzen.

8.2. Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsschluss, sind
Preisanderungen zulassig:

1) Kosten fiir die Personenbeférderung infolge der Kosten fir
Treibstoff oder andere Energiequellen;

2) Hohe der Steuern und Abgaben, die fir die vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen zu entrichten sind, wie z.B.
Aufenthaltsgeblhren, Landegebiihren, entsprechende
Gebuhren auf Flughédfen sowie Gebihren fiir Dienstleistungen
auf Flughafen.

8.3. Bei einer Erhohung von mehr als 8 % des Reisepreises kommt 9.4. zur
Anwendung. Der Reisende hat die Wahl, die Erhéhung als
Vertragsanderung anzunehmen, der Teilnahme an einer Ersatzreise —
sofern diese angeboten wird - zuzustimmen oder vom Vertrag
zuriickzutreten, ohne zur Zahlung einer Entschadigungspauschale
verpflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien konnen dem
Reisenden nicht zuriickerstattet werden.

9. Anderungen vor Reisebeginn

9.1. Bei unerheblichen Anderungen handelt es sich — wobei dies jeweils im
Einzelfall zu prufen ist - um geringfligige, sachlich gerechtfertigte
Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer und/oder den
Leistungsinhalt und/oder die Qualitdt der gebuchten Pauschalreise nicht
wesentlich verandern.

9.2. Anderungen von Aktivititen und Leistungen sind méglich und
vorbehalten. StolzlechnerVision e.U. behdlt sich das Recht vor geplante
Aktivitaten und Leistungen zu verschieben, verlegen falls keine zeitlichen
und raumlichen bzw. andere addquate Alternativen vorhanden sind bzw.
eine sichere Umsetzung dieser Aktivitdten/Leistungen  durch
Witterungseinfliisse nicht mehr gewahrleistet bzw. dem Reisenden nicht
mehr zumutbar sind (z.B. zu hoher Wellengang bei Bootsfahrt, zu starker
Regen, etc.). Sofern eine Aktivitit/Leistung aus den oben genannten
Grinden nicht angeboten werden kann, ist StolzlechnerVision e.U.
bemiiht, nach Moglichkeit ein Alternativprogramm anzubieten.

9.3. Allgemein ist festzuhalten, dass unsere Reisen kein klassischer
Badeurlaub ist. Beim unseren Reisen steht der Aufenthaltim Zimmer nicht
im Vordergrund.

9.4. Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche
Verringerung der Qualitat oder des Werts von Reiseleistungen, zu der der
Reiseveranstalter gezwungen ist, handeln, wenn die Anderungen
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder
Einfluss auf die Pauschalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. On
eine Anderung bzw. Verringerung der Qualitit oder des Werts von
Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter Ricksichtnahme auf
die Art, die Dauer, den Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter
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Riicksichtnahme auf die Intensitit und Dauer der Anderung und allenfalls
auf die Vorwerfbarkeit der Umstande die zur Anderung gefiihrt
haben, beurteilt werden.

9.5. Ist der Reiseveranstalter gemdf § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen
Anderungen im oben angefiihrten Sinn jener wesentlichen Eigenschaften
der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der Pauschalreise
ausmachen (vgl § 4 Abs 1Z 1 PRG), gezwungen oder kann er Vorgaben des
Kunden, die von ihm ausdriicklich bestatigt wurden nicht erfillen oder
mochte er den Gesamtpreis der Pauschalreise entsprechend den
Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 8% erhéhen, kann der Reisende

1) innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten
angemessenen Frist, welche 7 Tage nicht unterschreitet, den
vorgeschlagenen Anderungen zustimmen,

2) der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese
vom Reiseveranstalter angeboten wird,
3) vom Vertrag ohne Zahlung einer
zurticktreten.

Entschadigung

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisenden in den eben angefiihrten
Fallen Uber folgende Punkte an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen
Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Email) informieren:

o die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls
deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise

e die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den
Reiseveranstalter liber seine Entscheidung in Kenntnis setzt,
sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erklarung
innerhalb der angemessenen Frist

e gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und
deren Preis

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erklarung der Schriftform
zu bedienen. Gibt der Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung ab, so
gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen.

10. Gewdhrleistung

10.1. Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte Reiseleistung
nicht oder mangelhaft (=vertragswidrig) erbracht wurde, behebt der
Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit, sofern der Reisende seine
Mitwirkungspflichten nicht verletzt und/oder die Behebung nicht
unmoglich oder mit unverhéltnismaRigen Kosten verbunden wére. Der
Reisende hat dem Reiseveranstalter eine angemessene Frist fur die
Behebung der Vertragswidrigkeit zu setzen, wobei die Angemessenheit
der Frist jeweils im Einzelfall, ausgehend von Art/Zweck/Dauer der
Pauschalreise, der angezeigten Vertragswidrigkeit, dem Zeitpunkt der
Meldung (z.B. spatabends etc.), sowie den erforderlichen Zeitressourcen
die fUr Ersatzbeschaffung z.B. eines Objektes (Umzug etc.) notwendig sind,
zu beurteilen ist. Eine Fristsetzung hat gegenlber dem Vertreter des
Reiseveranstalters vor Ort beim ,Info Point“, oder unter der im
Pauschalreisevertrag bzw. in den Reiseunterlagen mitgeteilten
Notfallnummer zu erfolgen.

10.2. Unterldsst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht (gemaR
3.5.)oder seinen Mitwirkungspflichten nachzukommen, (z.B sich ein vom
Reiseveranstalter Ersatzzimmer anzusehen oder seine Koffer fiir einen
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Zimmerwechsel zu packen etc.) oder setzt er dem Reiseveranstalter eine
unangemessen kurze Frist zur Behebung der Vertragswidrigkeit oder
unterstiitzt er den Reiseveranstalter im Rahmen des zumutbaren bei der
Behebung der Vertragswidrigkeit nicht oder verweigert er rechtsgrundlos,
die vom Reiseveranstalter zur Behebung der Vertragswidrigkeit
angebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachteiligen
Rechtsfolgen zu tragen.

10.3. Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemessenen Frist die
Vertragswidrigkeit nicht, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und
vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafiir erforderlichen Ausgaben
verlangen (Vgl § 11 Abs 4 PRG). Es gilt der Grundsatz der
Schadenminderungspflicht d.h. der entstandenen Schaden ist moglichst
gering zu halten (z.B. Kosten fiir Ersatzvornahme), wobei vom Wert der
Reise auszugehen ist.

10.4. Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht
vertragsgemaR erbracht werden, so bietet der Reiseveranstalter dem
Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der Umstande und
Verhéltnisse (vor Ort) moglich ist (Unmaoglichkeit z.B. wenn nur ein Hotel
in der gebuchten Kategorie vorhanden ist), angemessene andere
Vorkehrungen (Ersatzleistung) zur Fortsetzung der Pauschalreise an, die,
sofern moglich, den vertraglich vereinbarten Leistungen qualitativ
gleichwertig oder hoherwertig sind. Haben die vom Reiseveranstalter
angebotenen anderen Vorkehrungen unter Umstdanden eine gegenlber
den vertraglich vereinbarten Leistungen geringere Qualitdat der
Pauschalreise zur Folge), so gewahrt der Reiseveranstalter dem Reisenden
eine angemessene Preisminderung. Der Reisende kann die
vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese
nicht mit den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen
vergleichbar sind oder die gewdhrte Preisminderung nicht angemessen ist.
Im Fall der Ablehnung hat der Reisende darzulegen, dass die vom
Reiseveranstalter angebotenen anderen Vorkehrungen nicht gegeniiber
den vertraglich vereinbarten Leistungen gleichwertig/vergleichbar sind
und/ oder die angebotene Preisminderung nicht ausreichend ist.

10.5. Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen im Sinne von
Punkt 9.3. auf die Durchfiihrung der Pauschalreise und behebt der
Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit innerhalb einer vom Reisenden
gesetzten, die Umstande und Vertragswidrigkeiten bericksichtigenden
angemessenen Frist nicht, so kann der Reisende, sofern ihm die
Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend von der MaRfigur eines
durchschnittlichen Reisenden nicht zumutbar ist, ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten und
gegebenenfalls gewéhrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche
gemaR § 12 PRG erheben. Kénnen keine anderen Vorkehrungen nach
Punkt 10.4. angeboten werden oder lehnt der Reisende die angebotenen
anderen Vorkehrungen nach dem letzten Satz von Punkt 10.4. ab, stehen
dem Reisenden bei vorliegender Vertragswidrigkeit gewdhrleistungs- und
schadenersatzrechtliche Anspriiche gemadR § 12 PRG auch ohne
Beendigung des Pauschalreisevertrags zu. Ist die Beférderung von
Personen Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveranstalter in
den in diesem Absatz genannten Fallen auRerdem fir die unverzigliche
Ruckbeférderung des Reisenden mit einem  gleichwertigen
Beférderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden.

11. Riicktritt des Reisenden ohne Entrichtung einer
Entschadigungspauschale

11.1. Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise — ohne
Entrichtung einer Entschddigungspauschale — in folgenden
Fallen vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten:
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11.1.1. Wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer N&he, wobei dies im Einzelfall unter
Beriicksichtigung des Vertragsinhalts und der Ausstrahlung des
relevanten Umstands, der die Gefahr mit sich bringt, zu
beurteilen ist, unvermeidbare und aulergewdhnliche
Umstdnde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Tritt der Reisende in diesen Fallen
vom Vertrag zurlick, hat er Anspruch auf die volle Erstattung
aller fiir die Pauschalreise getatigten Zahlungen, nicht aber auf
eine zusatzliche Entschadigung (Vgl § 10 Abs 2 PRG).

11.1.2. In den Féllen des Punktes 9.4.

11.1.3. Hat der Reisende, wenn er Verbraucher ist, seine
Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fiir seine
geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei
einem von diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt
benitzten Stand abgegeben, so kann er gemaR §3 KSchG von
seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser
Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder
danach binnen 14 Tagen erklart werden. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager
(z.B. Papier, Email) zu erklaren.

Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung der Buchungsbestatigung,
die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur
Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung
Uiber das Ruicktrittsrecht, die Riicktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die
Auslibung des Rucktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher, friihestens
jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags. Die Rucktrittsfrist ist
gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet
wird. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Angabe
von Griinden ist nicht erforderlich. Der Ricktritt kann vom Verbraucher
binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsschlusses bzw. der
Warenlieferung gegeniiber dem Reisebiiro StolzlechnerVision e.U., Am
Gaisberg 30b, 5310 Mondsee, Telefon: 0650/6011077, Email:
w.stolzlechner@gmx.at erklart werden. GemaR §4 KSchG werden dem
Verbraucher nach einem Ruicktritt alle empfangenen Leistungen
rickerstattet.

12. Riicktritt des Reisenden unter Entrichtung einer
Entschadigungspauschale

12.1. Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer
Entschadigungspauschale (Stornogebiihr), vom Vertrag zurlckzutreten.
Der Ricktritt ist gegentber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Papier, Email) zu erkldren.

12.2. Die Entschadigungspauschale steht in einem prozentuellen
Verhéltnis zum Reisepreis und richtet sich bezlglich der Hohe nach dem
Zeitpunkt der Rucktrittserklarung sowie nach den erwarteten ersparten
Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der
Reiseleistungen. Im Falle der Unangemessenheit der
Entschadigungspauschale kann diese vom Gericht gemaRigt werden. Zu
bericksichtigen ist, dass es sich bei einer Maturareise um eine Reise mit
eingeschranktem Adressatenkreis handelt und daher sowohl im Hinblick
auf Anzahl und Platze eine entsprechende Kalkulation zu Grunde zu legen
ist, da die allenfalls frei werdenden Pldtze nicht anderweitig verkauft
werden kénnen.
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12.3. Pro Person festgelegte Entschadigungspauschalen:

Bis 90 Tage vor Reiseantritt
89-60 Tage vor Reiseantritt
59-30 Tage vor Reiseantritt
29-15Tage vor Reiseantritt
14-8 Tage vor Reiseantritt
Ab dem 7. Tag vor Reiseantritt....

....30% des Reisepreises
....45% des Reisepreises
....60% des Reisepreises
....75% des Reisepreises
.. 90% des Reisepreises
...100% des Reisepreises

13. No Show

No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es ihm
am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm
zurechenbaren Handlung oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls
versaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die verbleibenden
Reiseleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er
folgende  Entschadigungspauschale zu entrichten: 100% des
Gesamtreisepreises. Zusatzlich wird die Bearbeitungsgebihr (€ 29) und
die Pramie, der bei Buchung ev. abgeschlossenen Reiseversicherung (€
63), verrechnet.

14. Riicktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise

14.1. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer
und auBergewohnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrags
gehindert ist und seine Rucktrittserklarung dem Reisenden an der zuletzt
von ihm genannten Zustell-/Kontaktadresse unverziiglich, spatestens vor
Beginn der Pauschalreise zugeht (Vgl § 10 Abs 3 lit b PRG).

14.2. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn sich fir die Pauschalreise
weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl
angemeldet haben und die Ricktrittserklarung des Reiseveranstalters
dem Reisenden an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/ Kontaktadresse
innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist, spatestens jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr
als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen
zwischen zwei und sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die
weniger als zwei Tage dauern, zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit a PRG).

Tritt der Reiseveranstalter gemaR 14.1. oder 14.2. vom
Pauschalreisevertrag zurtick, erstattet er dem Reisenden den Reisepreis,
er hat jedoch keine zusatzliche Entschadigung zu leisten.
Mindestteilnehmerzahl: 20 Teilnehmer/Termin

15. Riicktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der
Pauschalreise

15.1.Der Reiseveranstalter wird von der Ertragserfiillung ohne
Verpflichtung zur Ruckerstattung des Reisepreises befreit, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Pauschalreise durch grob ungebiihrliches
Verhalten (wie z.B. Alkohol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes,
strafbares Verhalten, storendes Verhalten gegeniiber Mitreisenden, etc.),
ungeachtet einer Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf oder

o
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Mitreisende gestort und in einem AusmaR behindert werden, dass
geeignet ist, die Urlaubserholung anderer oder Mitreisender zu
beintrachtigen oder den Reisezweck zu vereiteln. Eine eventuell dadurch
entstehende verfriihte Riickreise tragt der Kunde zur Gédnze auf eigene
Kosten. Des Weiteren wir seitens Reiseveranstalter festgehalten, dass

a) auf allenfalls begehbaren offentlichen Wegen ortliche
Verkehrsvorschriften vom Reisenden zu beriicksichtigen und
einzuhalten sind.

b) an Reisende welche bei Reiseantritt noch minderjahrig sind,
auf der Veranstaltung kein Alkohol ausgeschenkt wird.

16. Allgemeines Lebensrisiko des Reisenden

16.1. Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Verdanderung der
gewohnten Umgebung mit sich. Eine damit einhergehende Verwirklichung
des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden wie beispielsweise (ohne
Anspruch auf Vollstindigkeit), Stress, Ubelkeit (z.B. aufgrund klimatischer
Verdnderungen), Miidigkeit (z.B. aufgrund eines feucht-schwiilen Klimas),
Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund ungewohnter Gewtirze, Speisen etc.)
und/ oder eine Verwirklichung eines allenfalls mit der Reise verbundenen
Risikos wie beispielsweise Seekrankheit bei Bootsfahrten, Uberschreiten
diverser Absperrungen und vieles mehr, fallen in die Sphéare des Reisenden
und sind dem Reiseveranstalter nicht zuzurechnen. Nimmt der Reisende
Leistungen, die ihm ordnungsgemdaR angeboten wurden, aus den oben
genannten Griinden nicht in Anspruch oder erklart er aus einem solchen
Grund den Vertragsricktritt, ist er nicht berechtigt
gewahrleistungsrechtliche Anspriiche oder Riickforderungen von nicht in
Anspruch genommenen Teilen von Reiseleistungen geltend zu machen.

17. Informationen zu den Hotels

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den gezeigten
Bildern in der Ausschreibung um eine beispielhafte Darstellung des
handelt. Die Hotels werden von uns sorgféltig ausgewdhlt und
entsprechen dem lokalen Sternestandard aber nicht dem
Osterreichischen.

18. Haftung

18.1. Verletzen der Reiseveranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die
dem Reiseveranstalter aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Reisenden
obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet.

18.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Sach- und Vermoégensschaden
des Reisenden die im Zusammenhang mit gebuchten Leistungen
entstehen, sofern sie

a) eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des
Reisenden oder eines allenfalls mit der Pauschalreise
verbundenen allgemeinen Risikos, welches in die Sphare des
Reisenden fallt, darstellen (vgl 16.)

b) vollsténdig dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen
sind;

c) einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der
vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen nicht
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beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar
noch vermeidbar war; oder

d) auf unvermeidbare und auRergewdhnliche Umstdnde
zuriickzuftihren sind.

18.3. Fur Sach- und Vermodgensschiaden des Reisenden die auf
unvorhersehbare und / oder unvermeidbare Umstdande mit denen der
Reiseveranstalter nicht rechnen musste, zuriickzufiihren sind, sowie fir
entschuldbare Fehlleistungen bis hin zur Fahrlassigkeit wird die Haftung
ausgehend von Art 13 der Richtlinie (EU) 2015/2302
(Pauschalreiserichtlinie) in Entsprechung des § 6 Abs 1 Z. 9 KschG auf das
Dreifache des Reisepreises beschrankt.

18.4. Bei Reisen mit besonderen Risiken haftet der Reiseveranstalter nicht
fir die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn
dies auRerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberlhrt bleibt die
Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Pauschalreise sorgfiltig
vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen
beauftragten Personen und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

18.5. Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anweisungen und
Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Geboten und Verboten (z.B.
Badeverbot, Tauchverbot etc.) Folge zu leisten. Bei Nichtbefolgen durch
den Reisenden haftet der Reiseveranstalter nicht fir allenfalls daraus
entstehende Personen- und Sachschdden des Reisenden.

18.6. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die Erbringung einer Leistung,
welche nicht von ihm zugesagt worden ist bzw. welche vom Reisenden
nach Reiseantritt selbst vor Ort zusatzlich gebucht worden ist.

18.7. Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegenstande besonderen
Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen
Gegenstande ordnungsgemaR zu verwahren (z.B.Safe) bzw. zu versichern
(vgl 4.).

18.8. Soweit das Montrealer Ubereinkommen (iber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr 2001, das Athener Protokoll 2002 zum
Athener Ubereinkommen iiber die Beférderung auf See 1974 oder das
Ubereinkommen {iber den internationalen Eisenbahnverkehr 1980 idF
1999 den Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter

denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschranken, gelten diese
Einschrankungen auch fiir den Reiseveranstalter (Vgl § 12 Abs 4 PRG).

19. Geltendmachung von Anspriichen

19.1. Um die Geltendmachung und Verifizierung von behaupteten
Ansprichen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen, sich Gber die
Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche
Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.
19.2. Gewahrleistungsanspriiche kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjdhren nach 3 Jahren.

19.3. Es empfiehlt sich, im Sinne des Reisenden, Anspriiche unverziglich
nach Riickkehr von der Pauschalreise vollstandig und konkret bezeichnet
direkt beim Reiseveranstalter oder im Wege des Reisevermittlers geltend
zu machen, da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten
zu rechnen ist.

20. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

>
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20.1. Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem
Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B. Email-Adresse).
Anderungen sind vom Reisenden unverziiglich bekanntzugeben. Es wird
dem Reisenden empfohlen sich dabei der Schriftform zu bedienen.

21. Auskunftserteilung an Dritte

21.1. Auskinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch in
dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung
dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Reisenden. Es wird daher den Reisenden empfohlen, ihren Angehorigen
die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

22. Datenschutz

22.1. Die personenbezogenen Daten, welche vom Reisenden zur
Verfligung gestellt werden, werden elektronisch verarbeitet und genutzt.
Alle personenbezogenen Daten werden nach europdischem
Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen sind unter
www.stolzlechnervision.at abzurufen.

23. Hinweis gemaR Pauschalreiseverordnung 2018

Das Reisebiiro StolzlechnerVision e.U. ist unter der Eintragungsnummer
2012/0012 im Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums fir
Wirtschaftliche Angelegenheiten registriert. Wir haben bei der Raiba
Mattigtal eine Bankgarantie zur Absicherung der Kundengelder hinterlegt.
Die Anzahlung erfolgt friihestens 11 Monate vor Ende der geplanten Reise.
Die Hohe der Annahme von Kundengeldern als Anzahlung betragt
maximal 20 % des Reisepreises. Kundengelder als Anzahlung oder als
Restzahlung in Hohe von mehr als 20 % des Reisepreises dirfen nur Zug
um Zug gegen Aushadndigung der Reiseunterlagen an den Reisenden und
nicht friiher als zwanzig Tage vor Reiseantritt Gbernommen werden.
Samtliche Anspriiche sind bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von
8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz des Reiseveranstalters beim Abwickler
Europdische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestrale 4, 1220 Wien, +43
1 317 25 00 - Fax: +43 1 319 93 67 E-Mail: info@europaeische.at
anzumelden. Die Haftung der Raiffeisenbank Mattigtal ist im Schadensfall
auf die fur den Reiseveranstalter ermittelte Versicherungssumme
begrenzt. Ubersteigen die Erstattungsforderungen die
Versicherungssumme, erfolgen Zahlungen nur anteilig.
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